Takuuehdot

Tarkistettu 28.4.2026

Kaluste Paivarinta tarjoaa Pisara Pure -kalustemateriaalista
valmistetuille Pisara-kylpyhuonekalusteille ja niiden osille kulut-
tajalainsdadantdon perustuvien oikeuksien lisdksi kymmenen (10)
vuoden takuun toimituspaivasta lukien. Asiakas voi rekisterdida
tuotteen, jolloin takuuaika kasvaa kahteenkymmeneen (20) vuo-
teen toimituspéivasta lukien.

Mita takuu kattaa

Takuu koskee kalusteita ja niiden osia, kuten:

kalusteiden ja kaappien rungot, etulevyt ja ovet
laatikot ja kiskojarjestelmat

saranat, helat ja vetimet

altaat

Mita takuu ei kata

Takuu ei koske:

kuluvia tai saadnnollistéd huoltoa vaativia osia (esim. tiivisteet,
lamput, hanasuuttimet)

naarmuja, varimuutoksia tai muuta normaalin kdytén kulumaa
onnettomuuksista, vahingoista tai kylmyydesté aiheutuneita
vaurioita

vaurioita, jotka johtuvat ohjeiden vastaisesta kaytosta tai
tuotteeseen tehdyistéd muutoksista

Takuu ei kata kolmansien osapuolten tuotteita (esim. hanat,
pohjaventtiilit, pyyhekuivaimet), joihin sovelletaan valmistajan omia
takuuehtoja. Kalusteisiin saatavien sahkd- ja valaistustuotteiden
osalta sovelletaan kahden (2) vuoden takuuaikaa.

Nain takuu toimii

Vialliset osat korvataan samalla tai vastaavalla tuotteella senhetkis-
esta valikoimasta. Pidennetty takuu koskee itse tuotetta. Asen-
nus- ja toimituskuluja sek& muita kuluja korvataan lainsdadannon
puitteissa.

PISARA

Takuun edellytykset

Takuu edellyttda, etté:

. asennus- ja hoito-ohjeita noudatetaan

. putki-, vesi- ja sdhkdasennukset tekee ammattilainen voimas-
sa olevien séantdjen ja normien mukaisesti

. mahdollinen valmistusvirhe tai kuljetusvaurio reklamoidaan
ennen asennusta

Takuu ei kata onnettomuuksista tai kylmyydesté johtuvia vaurioita.
Takuu raukeaa, mikéli tuotteita kaytetdan kayttdtarkoituksesta poik-
keavasti tai niiden rakenteeseen tehdaén muutoksia.

Lisdatakuun ehdot

Lisatakuu aktivoituu, kun rekisterdit tuotteen Pisaran verkkopalve-
lussa. Rekisterditymisen yhteydessé keraédmme asiakkaan yhteys-
tiedot takuukasittelyd, asiakaspalvelua sekd mahdollisia tuote- ja
turvallisuustiedotteita varten.

Lisatakuu edellyttdd markkinointilupaa. Rekisterditymalla annat lu-
van Pisaran suoramarkkinointiin ja muuhun viestintdan seka hyvak-
syt lisdtakuun ehdot. Saatamme my&s |ahettaa lyhyité asiakasky-
selyitd, joiden avulla kehitdmme tuotteita ja palvelua, ja lisétakuun
ehtoihin kuuluu niihin vastaaminen. Voimme hydédyntééa asiakaspal-
autteita markkinoinnissa, esimerkiksi verkkosivuilla ja esitteissa.

Emme luovuta tietojasi kolmansille osapuolille emmeka kayta niitéa
muiden yritysten tuotteiden markkinointiin. Emme koskaan julkaise
nimeasi tai yhteystietojasi asiakaspalautteiden yhteydessa ilman
erillista lupaa.

Voit perua markkinointiluvan ja pyytaa tietojesi poistamista milloin
tahansa, mutta silloin lisdtakuu péattyy ja kalusteeseen jaa voimaan
10 vuoden tuotetakuu.

Ajantasaiset yhteystiedot ja ohjeet 16ydat verkkosivuiltamme:
pisarafinland.fi.



